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iSalud al alcance de todos!



QUIENES SOMOS

La CLINICA SAN FRANCISCO S.A. ha logrado posicionarse como la mas
importante entidad de salud del centro y norte del departamento del
Valle del Cauca, generando el reconocimiento de los pacientes y sus
entidades aseguradoras por su excelente calidad cientifica,
tecnoldgica y humana, creando un constante crecimiento asistencial,
administrativo y de infraestructura, lo cual permite generar una
mayor comodidad y eficiencia en la atencién de
nuestros pacientes y asi ampliar la oferta de
servicios en los niveles Il y IV de
complejidad.

Nuestra razon de ser es prestar servicios de

salud de alta complejidad, ofreciendo
atencion pertinente, humanizada vy
segura a los usuarios. Nuestra meta es
buscar ser una institucion de salud lider
en la regidn, reconocida por su
capacidad técnica cientifica, atencidn
oportuna, humanizada y segura.

Desde nuestro origen nuestra promesa
de valor ha sido “Clinica San Francisco,
salud al alcance de todos”.




¢POR QUE ELEGIRNOS?

En la Clinica San Francisco estamos comprometidos con cuidar de la salud y vida de
nuestros pacientes, otorgandoles una atencién humanizada y con igualdad,
dispensando a cada persona un

trato digno.

Le apuntamos a desarrollar de
manera participativa e integral la
prestacion de la atencién en
salud brindandole respuesta a
las necesidades del usuario,
familia y comunidad; asi como
garantizar la implementacion
de los sistemas de gestion
Integral de calidad basado en

el usuario y su seguridad.
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NUESTROS PRINCIPIOS.

Comunicacion Efectiva Humanizacion
Expresando las ideas de manera clara, Cuiddndonos mutuamente, actuando con
concisa y respetuosa, permitiendo que las solidaridad, vocacion de  servicio,
personas se sientan cémodas de integridad, ética, empatia y calidez al

atender a los pacientes, cuidadores y
sus familias.

expresarse libremente mediante la
practica de “dar vy recibir
retroalimentacion”.

Trabajo en Equipo Mejoré Continua

Comprometidos a mejorar
dia a dia de manera integral
(individual y en equipo). Nuestras
acciones van dirigidas a producir

Formando parte del equipo,
comprometido a  trabajar
conjuntamente teniendo como
premisa que al colaborar y compartir

ideas, tecnologias y talentos la organizacién mejores resultados, trabajando con
puede lograr y sostener un crecimiento actitud y sinergia para avanzar y ser
rentable. : sostenibles en el tiempo.

Seguridad

Brindando cuidado y confianza en los pacientes y colaboradores promoviendo siempre una
“cultura Preventiva” a través de las buenas practicas y acciones pro-activas para la reduccion de
incidentes, accidentes y eventos generados por actos o condiciones inseguras.



NUESTROS VALORES.

Compromiso @

En Clinica San  Francisco  estamos
comprometidos cuando aceptamos el trabajo
con profesionalidad, responsabilidad vy
lealtad, dando el mayor esfuerzo para prestar
los servicios con altos estandares que
contribuya al mejoramiento continuo vy
supere las expectativas de nuestros usuarios.

Integridad ﬁ

En Clinica San Francisco actuamos con
honestidad, lideramos con el ejemplo, siendo
fieles a nuestros principios, haciendo siempre
lo correcto en el marco de la ética, buscando
con ello la retencién de colaboradores vy
clientes.

Cooperacién

En Clinica San Francisco aportamos uno a uno para lograr el
objetivo dentro del equipo institucional, comprendiendo la mision

de la institucion.

Empatia 'ﬁ

En Clinica San Francisco somos empaticos
cuando comprendemos cognitiva y
emocionalmente las situaciones de las
personas. Esto incluye una receptividad a las
necesidades de los colaboradores, clientes y
proveedores, asi como un auténtico deseo de
participar activamente con cualquier situacion
gue necesite resolucion.
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Superacion

H

En Clinica San Francisco motivamos a nuestros
profesionales y colaboradores, para desarrollar
su crecimiento académico vy cientifico,
aportando asi en el crecimiento econémico y
social de la region.
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NUESTROS SERVICIOS

La CSF tiene un amplio listado de servicios médicos de baja, medianay alta complejidad, los
cuales permiten que la atencidon de nuestros pacientes pueda darse en gran medida dentro
de nuestras instalaciones evitando asi el traslado a otras Instituciones.

Lo mas importante para nosotros es que esa integralidad de servicios se acompafie de una
alta calidad cientifica y sobre todo humanizada; esto se convierte en la principal orientacion
gerencial para cumplir nuestra promesa de valor “Salud al alcance de todos”.

URGENCIAS 24H

Nuestro servicio de urgencias cuenta
con todas las capacidades para la
atencion ademads de contar con
tecnologia médica para la atencion de
eventos urgentes, apoyados por un
amplio grupo de especialidades y
demas servicios de la Institucion.

Ingreso: Calle 26 # 34 - 60
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HOSPITALIZACION

- Contamos con 40 camas distribuidas en el tercery
cuarto piso de la institucién distribuidas en uni y
bipersonal las cuales cumplen con las normas de
calidad para la atencién de los pacientes, en un
ambiente de seguridad clinica que permite
mantener controlados los riesgos en la atencion
en salud.

Y

Nuestro equipo estd altamente calificado vy
humanizado, dispuesto a brindar todos sus
conocimientos 'y experiencias en pro del
mejoramiento de la salud del paciente.

El  paciente tendra un acompafiamiento
permanente de médico general y personal de
enfermeria idéneo para la prestacién del servicio y
el cumplimiento de las indicaciones de los
especialistas.




UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO -
INTERMEDIO ADULTOS

Nuestra Unidad de Cuidado Critico cuenta con 18

habitaciones de cuidado intensivo y cinco
habitaciones de cuidado intermedio destinadas a
atender  pacientes adultos con  patologia
meédico-quirudrgica. Nuestro disefio funcional nos
permite realizar aislamiento completo en caso de
patologia infecciosa o inmunocomprometidos.

Para tranquilidad de nuestros pacientes
hospitalizados, realizamos seguimiento con test de
carbapenemasas a los pacientes remitidos de otra
Institucion para asegurar que no estén colonizados
con este tipo de gérmenes.

Nuestro equipo humano esta conformado por cinco
especialistas en medicina critica, cuidados
intensivos y nefrologia ademads de cinco médicos

asistenciales que acompafian a los especialistas en |a
atencion humana, segura y de calidad de los
pacientes, altamente entrenados y capacitados en el
abordaje y manejo de los pacientes criticamente
enfermos.

El equipo asistencial estd conformado por 12
enfermeras, 25 auxiliares de enfermeria, cinco
terapeutas respiratorias, soporte nutricional y siete
terapeutas fisico, y un grupo de psicologia y terapia
nutricional, quienes garantizan la mejor experiencia
de atencion a pacientes en condicidn critica y su
familia.



e\entilacion mecanica invasiva en todos los modos
ventilatorios.

e\/entilacion mecanica no invasiva.

eCanula nasal de alto flujo que garantiza el cuidado
de pacientes con problemas de tipo respiratorio.

eMonitoreo hemodindmico no invasivo de signos
vitales.

eMonitoreo hemodindmico invasivo como la
medicion de presidon arterial invasiva, medicion de
presion venosa central.

eMonitoreo de presion intracerebral y saturacion
venosa yugular

eMarcapaso transcutaneo y transvenoso.

eMaquinas de terapias lentas para hemodiafiltracion
venosa continua y plasmaféresis.

eMonitoreo gasométrico.

ePrograma de movilizaciéon temprana del paciente
garantizando baja tasa de lesiones por presion.

eSoporte nutricional enteral mediante sonda
nasoyeyunal que garantiza una adecuada tolerancia
de la nutricion y evitar la broncoaspiracion.

Somos H-UCI con H de Humano, de Humanizacion,
nuestro objetivo es brindar atenciéon humana, segura
y de calidad a los pacientes criticamente enfermos y
sus familias, a través de horarios flexibles de visitas,
seguimiento por el equipo de apoyos terapéuticos,
protocolo para visitas especiales para nifios vy
mascotas.




CONSULTA EXTERNA DE
MEDICOS ESPECIALISTAS

El edificio de Consulta Externa cuenta con una
amplia variedad de especialidades médicas que
complementan y dan soporte a toda la atencion
hospitalaria brindada en nuestro portafolio de
Servicios.
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Actualmente contamos con médicos
multiples especialidades:

¢ Anestesiologia.

e Cirugia de mano.

e Cardiologia dulto.

e Cirugia general.

e Cirugia vascular periférica

e Cirugia plastica y reconstructiva.

e Dermatologia.

e Gastroenterologia.

e Medicina general.

* Neurocirugia.

 Ortopedia y/o traumatologia.
e Artroscopia.

e Reemplazos articulares.

de



PROCEDIMIENTOS
MENORES AMBULATORIOS

e Administracion de medicamento.
e Curaciones.

e Extraccidn de dispositivo uretral.
e Flebotomia.

e Infiltraciones.

e Lavado e irrigacion de oidos.

* Reemplazo de dispositivo urinario
(vesical).

e Reseccion de lesiones cutdaneas por
cauterizacién, fulguracion o crioterapia.

e Retiro de puntos / suturas.
e Urodinamia.
e Uroflujometria.

e Cistoscopia.




PROGRAMA DE HERIDAS (CURASAN)

El cuidado de las heridas constituye una de las situaciones
asistenciales mas complejas impactando directamente la salud y
calidad de vida de los pacientes. Por tal motivo CURASAN est3
disefiado para prestar un servicio integral a usuarios que
requieren de un tratamiento de alta tecnologia que favorezca una
rapida evolucién, pronta recuperacién e integracion a su vida
cotidiana, disminuyendo el riesgo de complicaciones, integrando
la educacién y el tratamiento médico continuo, facilitando la
recuperacién del paciente en su entorno familiar y el reintegro
temprano a sus actividades.

eColocacidn de sistema de cicatrizacidon avanzada.

eInsercién de tubo de recambio de gastrostomia tipo botdn
Mic-Key.

*Plan educativo individual y grupal.

*Procedimientos de alta complejidad.

*Valoracién por enfermera especialista en heridas.

Para solicitar cita:

Whats app: 304 234 6310
PBX: (602) 369 07 66




APOYOS DIAGNOSTICOS
IMAGENOLOGIA

Ofrecemos a la comunidad soporte diagndstico oportuno y confiable
respondiendo a un manejo integral del paciente, con alta tecnologia y
un equipo humano calificado y comprometido.
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Brindamos procedimientos radioldgicos convencionales, contrastados,
especiales e intervencionistas, tomografia multicorte.

eTomografia axial computarizada. *Mamografia.
*Angiotomografia computarizada. *Radiologia convencional.
eEcografia convencional.

eEcografia doppler.

2 CARDIOLOGIA NO INVASIVA

e Ecocardiograma transtoracico.

 Ecocardiograma transesofagico.

- e Ecocardiograma de stress con prueba de esfuerzo o con
prueba farmacologica.

* Prueba ergometrica (test de ejercicio).
* Electrocardiografia dindmica (holter).
e Monitoreo ambulatorio de presion arterial sistémica.

e Prueba de mesa basculante o tilt test.



LABORATORIO CLINICO Y PATOLOGICO

El laboratorio clinico fue creado con la finalidad de prestar un servicio integral en las dreas que comprenden la
prevencion, el diagndstico y el tratamiento de los pacientes, ademas de realizar seguimiento y control de su
estado de salud.

Este servicio comprende tanto el ambito ambulatorio como hospitalario, concentrando nuestro mayor esfuerzo
en la realizacion de una gran variedad de pruebas con alta calidad y confiabilidad. Trabajamos con equipos de
Ultima tecnologia en el andlisis de muestras, evaluados y comparados a nivel internacional.

Para brindar complementariedad, el laboratorio clinico presta servicio a domicilio brindando confort vy
comodidad a nuestros usuarios.

i Servicios:

eElectrolitos y gases arteriales.
*Hematologia.

*Hormonas automatizadas.
eInmunologia.

*Microbiologia semiautomatizada.
e Microscopia.

*Programa de referencia para examenes especiales.
*Quimica sanguinea.

*SARC-2 antigenos y anticuerpos.
Servicio pre transfusional.

*VVPH.

Horario de atencion:

Lunes a Viernes Sabados
6:00a. m5:00 p. m 6:00a. ma 1:00 p.m.
jornada continua




CIRUGIA DE MEDIANA'Y

Contamos con 4 quiréfanos completamente
dotados con tecnologia de punta para cirugias de
mediana y alta complejidad médica. Nuestras
salas quirdrgicas estan disponibles para cirugias
de urgencias y programadas para todas las
especialidades.

Especialidades quirurgicas
e Cirugia general.

e Cirugia plastica y reconstructiva.

e Cirugia vascular y angioldgica.

e Cirugia ortopédica.

e Cirugia de mano.

e Cirugia de reemplazos articulares.

e Cirugia de artroscopia.

e Neurocirugia.

Programacion de cirugia
Edificio Clinica- 6 piso

Atencién presencial:
Lunes a viernes
7:00a.m.a 12:00 p.m.y 1:00 p.m. a 5:00 p.m.




UNIDAD DE ENDOSCOPIA

DIGESTIVA

Nuestro servicio brinda apoyo diagndstico y terapéutico
en todas las dreas de endoscopia, y colonoscopia con
equipo de alta tecnologia.

Servicios:

*Endoscopia.
*Colonoscopia.
*Anoscopia.

eCierre de gastrostomia.
*Control de hemorragia.

*Control endoscopico de hemorragia gastrica o
duodenal.

*Endoscopia transabdominal.

e Escision endoscopica de polipo gastrico.
*Escision o polipectomia endoscdpica de esofago.
eEscleroterapia.

eExtraccion endoscdpica de cuerpo extrafio.
*Gastroscopia transabdominal.

*Gastrostomia.

*Gastroyeyunostomia.

eInsercién endoscopica de sonda nasoyeyunal.
eligadura de varices esofagicas.

eligadura endoscopica de varices gastricas.

*Prueba de aliento para helicobacter pylori.

eEnteroscopia anterograda y retograda.
*Video capsula enteroscopia.
eArgon plasma.

elitotripsia biliar por
colangiopancreatografia retrograda.

*Dilatacion del intestino.
eColangiopancreatografia retrégrada.

eEsfinterectomia y papilotomia
endoscopica sod.

eExtraccion endoscépica de célculos de las
vias biliares con esfinterotomia.

e|nsercion y extraccion de dispositivo en
via biliar.



APOYOS TERAPEUTICOS

*Codigo Lila:Herramienta Institucional que nos permite estandarizar el proceso asistencial,
administrativo y de apoyo, para proveer una atencion con la mdxima
humanizacion del cuidado al paciente en situacion critica irreversible.

Su objetivo es establecer los cuidados necesarios en el paciente y su grupo
familiar, logrando satisfacer las necesidades fisicas, psicoldgicas, espirituales y
psico-sociales a través de un enfoque multidisciplinar e integral obteniendo
como resultado una atencidon humanizada.

e Codigo Rosa:Responde al ‘protocolo de atencidn integral en salud para victimas de la
violencia sexual’, resolucion 0459 del 2012.

Su objetivo es brindar una atencion integral a través de una intervencion interdisciplinaria a
personas victimas de violencia sexual y sus familias.

Nuestro equipo psico —social cuenta con disponibilidad para la
atencién de victimas de violencia intrafamiliar, género,
psicoldgica, patrimonial, econédmica y fisica.



CENTRAL DE REFERENCIA
Y CONTRAREFERENCIA

Dando cumplimiento a la normatividad vigente, la Clinica San
Francisco ha implementado su Centro Regulador en donde el
propdsito fundamental es coordinar de forma adecuada la
recepcion de pacientes comentados y la contrarreferencia de la
institucién conforme al nivel de atencién y grado de complejidad que
cada paciente requiera.

Objetivos:

eGarantizar la continuidad en la atencion.
eBrindar una atencidn segura.

eAtender de manera oportuna y eficaz los requerimientos de referencia y contrarreferencia.

Horario de atencion: 24 Horas — Todos los dias

Celular: 321 736 0934.

Correo electronico: referencia@clinicasfco.com.co




Para mas informacion:

Puedes comunicarte a nuestro Contact Center:

@ (602) 369 0766 (®) 304 234 6310



