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QUIENES SOMOS
La CLÍNICA SAN FRANCISCO S.A. ha logrado posicionarse como la más 
importante en�dad de salud del centro y norte del departamento del 
Valle del Cauca, generando el reconocimiento de los pacientes y sus 
en�dades aseguradoras por su excelente calidad cien�fica, 
tecnológica y humana, creando un constante crecimiento asistencial, 
administra�vo y de infraestructura, lo cual permite generar una 

mayor comodidad y eficiencia en la atención de 
nuestros pacientes y así ampliar la oferta de 

servicios en los niveles III y IV de 
complejidad.

Nuestra razón de ser es prestar servicios de 
salud de alta complejidad, ofreciendo 

atención per�nente, humanizada y 
segura a los usuarios. Nuestra meta es 
buscar ser una ins�tución de salud líder 
en la región, reconocida por su 
capacidad técnica cien�fica, atención 
oportuna, humanizada y segura.

Desde nuestro origen nuestra promesa 
de valor ha sido “Clínica San Francisco, 
salud al alcance de todos”. 
 



En la Clínica San Francisco estamos comprome�dos con cuidar de la salud y vida de 
nuestros pacientes, otorgándoles una atención humanizada y con igualdad, 
dispensando a cada persona un 
trato digno.

Le apuntamos a desarrollar de 
manera par�cipa�va e integral la 
prestación de la atención en 
salud brindándole respuesta a 
las necesidades del usuario, 
familia y comunidad; así como 
garan�zar la implementación 
de los sistemas de ges�ón 
Integral de calidad basado en 
el usuario y su seguridad. 

¿POR QUÉ ELEGIRNOS?



Comprome�dos a mejorar 
día a día de manera integral 

(individual y en equipo). Nuestras 
acciones van dirigidas a producir 

mejores resultados, trabajando con 
ac�tud y sinergia para  avanzar y ser 
sostenibles en el �empo.

Humanización
Cuidándonos mutuamente, actuando con 
solidaridad, vocación de servicio, 
integridad, é�ca, empa�a y calidez al 

atender a los pacientes, cuidadores y 
sus familias.

Expresando las ideas de manera clara, 
concisa y respetuosa, permi�endo que las  
personas se sientan cómodas de 
expresarse libremente mediante la 
prác�ca de “dar y recibir 
retroalimentación”.

Formando parte del equipo, 
comprome�do a trabajar 
conjuntamente teniendo como 
premisa que al colaborar y compar�r 
ideas, tecnologías y talentos la organización 
puede lograr y sostener un crecimiento 
rentable.

Brindando cuidado y confianza en los pacientes y colaboradores promoviendo siempre una 
“cultura Preven�va” a través de  las buenas prác�cas y acciones pro-ac�vas para la reducción de 
incidentes, accidentes y eventos generados por actos o condiciones inseguras.

NUESTROS PRINCIPIOS.

Seguridad

Mejora Con�nua

Comunicación Efec�va

Trabajo en Equipo



NUESTROS VALORES.

En Clínica San Francisco aportamos uno a uno para lograr el 
obje�vo dentro del equipo ins�tucional, comprendiendo la misión 
de la ins�tución.

En Clínica San Francisco estamos 
comprome�dos cuando aceptamos el trabajo 
con profesionalidad, responsabilidad y 
lealtad, dando el mayor esfuerzo para prestar 
los servicios con altos estándares que 
contribuya al mejoramiento con�nuo y 
supere las expecta�vas de nuestros usuarios.

En Clínica San Francisco actuamos con 
hones�dad, lideramos con el ejemplo, siendo 
fieles a nuestros principios, haciendo siempre 
lo correcto en el marco de la é�ca, buscando 
con ello la retención de colaboradores y 
clientes.

En Clínica San Francisco somos empá�cos 
cuando comprendemos cogni�va y 
emocionalmente las situaciones de las 
personas. Esto incluye una recep�vidad a las 
necesidades de los colaboradores, clientes y 
proveedores, así como un autén�co deseo de 
par�cipar ac�vamente con cualquier situación 
que necesite resolución.

Cooperación

Empa�a

En Clínica San Francisco mo�vamos a nuestros 
profesionales y colaboradores, para desarrollar 
su crecimiento académico y cien�fico, 
aportando así en el crecimiento económico y 
social de la región.

Superación

IntegridadCompromiso



NUESTROS SERVICIOS
La CSF �ene un amplio listado de servicios médicos de baja, mediana y alta complejidad, los 
cuales permiten que la atención de nuestros pacientes pueda darse en gran medida dentro 
de nuestras instalaciones evitando así el traslado a otras Ins�tuciones.

Lo más importante para nosotros es que esa integralidad de servicios se acompañe de una 
alta calidad cien�fica y sobre todo humanizada; esto se convierte en la principal orientación 
gerencial para cumplir nuestra promesa de valor “Salud al alcance de todos”.

Nuestro servicio de urgencias cuenta 
con todas las capacidades para la 
atención además de contar con 
tecnología médica para la atención de 
eventos urgentes, apoyados por un 
amplio grupo de especialidades y 
demás servicios de la Ins�tución. 

Ingreso: Calle 26 # 34 - 60

URGENCIAS 24H



HOSPITALIZACIÓN

Contamos con 40 camas distribuidas en el tercer y 
cuarto piso de la ins�tución distribuidas en uni y 
bipersonal las cuales cumplen con las normas de 
calidad para la atención de los pacientes, en un 
ambiente de seguridad clínica que permite 
mantener controlados los riesgos en la atención 
en salud.

Nuestro equipo está altamente calificado y 
humanizado, dispuesto a brindar todos sus 
conocimientos y experiencias en pro del 
mejoramiento de la salud del paciente.

El paciente tendrá un acompañamiento 
permanente de médico general y personal de 
enfermería idóneo para la prestación del servicio y 
el cumplimiento de las indicaciones de los 
especialistas.



Nuestra Unidad de Cuidado Crí�co cuenta con 18 
habitaciones de cuidado intensivo y cinco 
habitaciones de cuidado intermedio des�nadas a 
atender pacientes adultos con patología 
médico-quirúrgica. Nuestro diseño funcional nos 
permite realizar aislamiento completo en caso de 
patología infecciosa o inmunocomprome�dos.

Para tranquilidad de nuestros pacientes 
hospitalizados, realizamos seguimiento con test de 
carbapenemasas a los pacientes remi�dos de otra 
Ins�tución para asegurar que no estén colonizados 
con este �po de gérmenes.

Nuestro equipo humano está conformado por cinco 
especialistas en medicina crí�ca, cuidados 
intensivos y nefrología además de cinco médicos 

asistenciales que acompañan a los especialistas en la 
atención humana, segura y de calidad de los 
pacientes, altamente entrenados y capacitados en el 
abordaje y manejo de los pacientes crí�camente 
enfermos.

El equipo asistencial está conformado por 12 
enfermeras, 25 auxiliares de enfermería, cinco 
terapeutas respiratorias, soporte nutricional y siete 
terapeutas �sico, y un grupo de psicología y terapia 
nutricional, quienes garan�zan la mejor experiencia 
de atención a pacientes en condición crí�ca y su 
familia.

UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO –
INTERMEDIO ADULTOS



•Ven�lación mecánica invasiva en todos los modos 
ven�latorios.

•Ven�lación mecánica no invasiva.

•Cánula nasal de alto flujo que garan�za el cuidado 
de pacientes con problemas de �po respiratorio.

•Monitoreo hemodinámico no invasivo de signos 
vitales.

•Monitoreo hemodinámico invasivo como la 
medición de presión arterial invasiva, medición de 
presión venosa central.

•Monitoreo de presión intracerebral y saturación 
venosa yugular

•Marcapaso transcutáneo y transvenoso.

•Máquinas de terapias lentas para hemodiafiltración 
venosa con�nua y plasmaféresis.

•Monitoreo gasométrico.

•Programa de movilización temprana del paciente 
garan�zando baja tasa de lesiones por presión.   

•Soporte nutricional enteral mediante sonda 
nasoyeyunal que garan�za una adecuada tolerancia 
de la nutrición y evitar la broncoaspiración.

Somos H-UCI con H de Humano, de Humanización, 
nuestro obje�vo es brindar atención humana, segura 
y de calidad a los pacientes crí�camente enfermos y 
sus familias, a través de horarios flexibles de visitas, 
seguimiento por el equipo de apoyos terapéu�cos, 
protocolo para visitas especiales para niños y 
mascotas.SERVICIOS DISPONIBLES



El edificio de Consulta Externa cuenta con una 
amplia variedad de especialidades médicas que 
complementan y dan soporte a toda la atención 
hospitalaria brindada en nuestro portafolio de 
servicios. 

Actualmente contamos con médicos de 
múl�ples especialidades:

• Anestesiología.
 
• Cirugía de mano.

• Cardiologia dulto.

• Cirugía general.

• Cirugía vascular periférica

• Cirugía plás�ca y reconstruc�va.

• Dermatología.

• Gastroenterología.

• Medicina general.

• Neurocirugía.

• Ortopedia y/o traumatología.

• Artroscopia.
 
• Reemplazos ar�culares.

CONSULTA EXTERNA DE
MÉDICOS ESPECIALISTAS



PROCEDIMIENTOS
MENORES AMBULATORIOS 

• Administración de medicamento.

• Curaciones.

• Extracción de disposi�vo uretral.

• Flebotomía.

• Infiltraciones.

• Lavado e irrigación de oídos.

• Reemplazo de disposi�vo urinario 
   (vesical).

• Resección de lesiones cutáneas por  
    cauterización, fulguración o crioterapia.

• Re�ro de puntos / suturas.

• Urodinamia.

• Uroflujometría.

• Cistoscopia.



El cuidado de las heridas cons�tuye una de las situaciones 
asistenciales más complejas impactando directamente la salud y 
calidad de vida de los pacientes. Por tal mo�vo CURASAN está 
diseñado para prestar un servicio integral a usuarios que 
requieren de un tratamiento de alta tecnología que favorezca una 
rápida evolución, pronta recuperación e integración a su vida 
co�diana, disminuyendo el riesgo de complicaciones, integrando 
la educación y el tratamiento médico con�nuo, facilitando la 
recuperación del paciente en su entorno familiar y el reintegro 
temprano a sus ac�vidades.

•Colocación de sistema de cicatrización avanzada.

•Inserción de tubo de recambio de gastrostomía �po botón  
Mic -Key.

•Plan educa�vo individual y grupal.

•Procedimientos de alta complejidad.

•Valoración por enfermera especialista en heridas.

Para solicitar cita:
 
Whats app: 304 234 6310
PBX: (602) 369 07 66

PROGRAMA DE HERIDAS (CURASAN)



Para solicitar cita:
 
Whats app: 304 234 6310
PBX: (602) 369 07 66

APOYOS DIAGNÓSTICOS

Ofrecemos a la comunidad soporte diagnós�co oportuno y confiable 
respondiendo a un manejo integral del paciente, con alta tecnología y 
un equipo humano calificado y comprome�do.
 
Brindamos procedimientos radiológicos convencionales, contrastados, 
especiales e intervencionistas, tomogra�a mul�corte.

IMAGENOLOGÍA

• Ecocardiograma transtorácico.

• Ecocardiograma transesofágico.

• Ecocardiograma de stress con prueba de esfuerzo o con 
prueba farmacologica.

• Prueba ergometrica (test de ejercicio).

• Electrocardiogra�a dinámica (holter).

• Monitoreo ambulatorio de presión arterial sistémica.

• Prueba de mesa basculante o �lt test.

CARDIOLOGÍA NO INVASIVA 

•Tomogra�a axial computarizada.
•Angiotomogra�a computarizada.
•Ecogra�a convencional.
•Ecogra�a doppler.

•Mamogra�a.
•Radiología convencional. 



LABORATORIO CLÍNICO Y PATOLÓGICO
El laboratorio clínico fue creado con la finalidad de prestar un servicio integral en las áreas que comprenden la 
prevención, el diagnós�co y el tratamiento de los pacientes, además de realizar seguimiento y control de su 
estado de salud.

Este servicio comprende tanto el ámbito ambulatorio como hospitalario, concentrando nuestro mayor esfuerzo 
en la realización de una gran variedad de pruebas con alta calidad y confiabilidad. Trabajamos con equipos de 
úl�ma tecnología en el análisis de muestras, evaluados y comparados a nivel internacional.

Para brindar complementariedad, el laboratorio clínico presta servicio a domicilio brindando confort y 
comodidad a nuestros usuarios.

Horario de atención:

Lunes a Viernes 
6:00 a. m 5:00 p. m
jornada con�nua 

Servicios:

•Electrolitos y gases arteriales.
•Hematología.
•Hormonas automa�zadas.
•Inmunología.
•Microbiología semiautoma�zada.
•Microscopia.
•Programa de referencia para exámenes especiales.
•Química sanguínea.
•SARC-2 an�genos y an�cuerpos.
•Servicio pre transfusional.
•VPH.

Sábados 
6:00 a. m a 1:00 p.m.



Contamos con 4 quirófanos completamente 
dotados con tecnología de punta para cirugías de 
mediana y alta complejidad médica. Nuestras 
salas quirúrgicas están disponibles para cirugías 
de urgencias y programadas para todas las 
especialidades.

Programación de cirugía
Edificio Clínica - 6 piso

Atención presencial:
Lunes a viernes
7:00 a.m. a 12:00 p.m. y 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

CIRUGÍA DE MEDIANA Y
ALTA COMPLEJIDAD

Especialidades quirúrgicas
• Cirugía general.

• Cirugía plás�ca y reconstruc�va.

• Cirugía vascular y angiológica.

• Cirugía ortopédica.

• Cirugía de mano.

• Cirugía de reemplazos ar�culares.

• Cirugía de artroscopia.

• Neurocirugía.



Nuestro servicio brinda apoyo diagnós�co y terapéu�co 
en todas las áreas de endoscopia, y colonoscopia con 
equipo de alta tecnología. 

Servicios:

UNIDAD DE ENDOSCOPIA 
DIGESTIVA

•Endoscopia.

•Colonoscopia.

•Anoscopia.

•Cierre de gastrostomía.

•Control de hemorragia.

•Control endoscópico de hemorragia gástrica o 
duodenal.

•Endoscopia transabdominal.

•Escisión endoscópica de pólipo gástrico.

•Escisión o polipectomía endoscópica de esófago.

•Escleroterapia.

•Extracción endoscópica de cuerpo extraño.

•Gastroscopia transabdominal.

•Gastrostomía.

•Gastroyeyunostomía.

•Inserción endoscópica de sonda nasoyeyunal.

•Ligadura de varices esofágicas.

•Ligadura endoscópica de varices gástricas.

•Prueba de aliento para helicobacter pylori.

•Enteroscopia anterograda y retograda.

•Video cápsula enteroscopia.

•Argon plasma.

•Litotripsia biliar por 
colangiopancreatogra�a retrógrada.

•Dilatación del intes�no.

•Colangiopancreatogra�a retrógrada.

•Esfinterectomía y papilotomía 
endoscópica sod.

•Extracción endoscópica de cálculos de las 
vías biliares con esfinterotomia.

•Inserción y extracción de disposi�vo en 
vía biliar.



APOYOS TERAPÉUTICOS 

•Código Lila:Herramienta Ins�tucional que nos permite estandarizar el proceso asistencial, 
administra�vo y de apoyo, para proveer una atención con la máxima 
humanización del cuidado al paciente en situación crí�ca irreversible.

Su obje�vo es establecer los cuidados necesarios en el paciente y su grupo 
familiar, logrando sa�sfacer las necesidades �sicas, psicológicas, espirituales y 
psico-sociales a través de un enfoque mul�disciplinar e integral obteniendo 
como resultado una atención humanizada. 

• Código Rosa:Responde al ‘protocolo de atención integral en salud para víc�mas de la 
violencia sexual’, resolución 0459 del 2012.

  Su obje�vo es brindar una atención integral a través de una intervención interdisciplinaria a 
personas víc�mas de violencia sexual y sus familias. 

Nuestro equipo psico – social cuenta con disponibilidad para la 
atención de víc�mas de violencia intrafamiliar, género, 

psicológica, patrimonial, económica y �sica.  



Dando cumplimiento a la norma�vidad vigente, la Clínica San 
Francisco ha implementado su Centro Regulador en donde el 
propósito fundamental es coordinar de forma adecuada la 
recepción de pacientes comentados y la contrarreferencia de la 
ins�tución conforme al nivel de atención y grado de complejidad que 
cada paciente requiera.

Obje�vos:

•Garan�zar la con�nuidad en la atención.

•Brindar una atención segura.

•Atender de manera oportuna y eficaz los requerimientos de referencia y contrarreferencia.

CENTRAL DE REFERENCIA 
Y CONTRAREFERENCIA

Horario de atención: 24 Horas – Todos los días

Celular: 321 736 0934.

Correo electrónico: referencia@clinicasfco.com.co



Para más información:
Puedes comunicarte a nuestro Contact Center:

304 234 6310(602) 369 0766

Para más información:


